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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES de Servicios Municipales de
Granadilla S.L”, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION
ORDINARIA

DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Es objeto de la contratacion que rige este pliego la prestacion de los servicios de auditoria
de cuentas anuales a la sociedad publica, de capital integramente municipal Sermugran S.L, dependiente
del Ilustre Ayuntamiento de Granadilla de Abona. con objeto del cumplimiento de todas sus obligaciones

legales en la materia, debiendo tenerse en cuenta lo previsto en el pliego de prescripciones técnicas anexo.

Dicho objeto corresponde al cédigo CPV 79212000-3 de la nomenclatura Vocabulario Comiin de

Contratos (CPV) de la Comisién Europea .

]

1.2.- No procede la division en lotes del objeto del contrato, ya que la naturaleza de
dicho objeto hace necesaria, para su correcta ejecucion, la coordinacion de las diferentes
prestaciones que lo integran, que podria verse imposibilitada por su divisiéon en lotes y

ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.

2.- ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El érgano de contratacion, que actia en nombre de Sermugran S.L es su Consejo

de Administracion, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos de la Sociedad.

2.2.- El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar el contrato y ostenta las
prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por
razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la
ejecuciéon del mismo, suspender dicha ejecucion, acordar la  resolucién del contrato y

determinar los efectos de ésta, con sujecion a la normativa aplicable.
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Igualmente, el 6rgano de contrataciéon ostenta las facultades de inspeccién de las
actividades desarrolladas por el contratista durante la ejecucién del contrato, de conformidad
con lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 190 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,

de Contratos del Sector Publico (LCSP).

2.3.- De conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP, el 6rgano de
contratacion dard la informacién relativa a la presente contratacién en la Plataforma de

Contratacion del Sector Publico.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- - EI contrato que se celebre, al amparo de lo previsto por el art. 26 de la Ley
9/2017, de 08 de Noviembre, de Contratos del Sector Publico, tendra la consideracién de
contrato privado pues estard celebrado por una entidad del sector publico que siendo poder
adjudicador no retune la condicién de Administraciéon Publica; quedando regulada su
preparacion y adjudicacion por lo establecido en el presente Pliego y en su defecto por la Ley

9/2017 y sus disposiciones de desarrollo.

La contratacién a realizar se califica como contrato de servicios de caracter administrativo, de
conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 25 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Pudblico (LCSP), quedando sometida a dicha ley, a las normas
reglamentarias que la desarrollen, y a las clausulas contenidas en el presente pliego de clausulas

administrativas particulares y en el de prescripciones técnicas.

Asimismo, seran de aplicaciéon las demds disposiciones estatales que regulan la
contratacion del sector publico, y las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, en el

marco de sus respectivas competencias.

3.2.- Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relacién a los actos que se
dicten en la contratacién a realizar podran ser objeto de recurso de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-

administrativa.
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3.3.- Los defectos de tramitacion podran ser puestos de manifiesto por los interesados
al érgano de contratacidn, a efectos de su correcciéon con arreglo a derecho, y sin perjuicio
de que las irregularidades que les afecten puedan ser alegadas por los interesados al recurrir
el acto de adjudicacion.

3.4.- No obstante lo anterior, los acuerdos que adopte el érgano de contratacion en los
procedimientos relativos a las prerrogativas establecidas en el articulo 190 de la LCSP, salvo las
modificaciones mencionadas en el articulo 44 apartado 2 letra d) de la LCSP, pondrén fin a la
via administrativa, y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos potestativamente
en reposicién ante el mismo o6rgano que los dicté, o ser impugnado ante la jurisdiccion

competente.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Solo podran suscribir este contrato las empresas que, de conformidad con lo dispuesto
en los articulo 65 vy siguientes de la LCSP, retnan los requisitos de aptitud que se enumeran
en los siguientes apartados, que deberan cumplirse en la fecha final de presentacién de ofertas y

en el momento de formalizar el contrato.

4.1.- Capacidad de obrar
Podran contratar las personas naturales o juridicas, espanolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, acreditada con arreglo a lo establecido en el presente pliego

Las personas juridicas solo podran contratar aquéllas prestaciones que estén

comprendidas dentro de los fines, objeto a &mbito de actividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, le sean propios.

Asimismo, podran contratar las uniones de empresarios que se constituyan

temporalmente al efecto, sin que sea necesaria su formalizacién en escritura publica hasta
que, en su caso, se les haya adjudicado el contrato.

Las empresas no espanolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los

Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo tendran capacidad

para contratar siempre que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén establecidas,

se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacion del
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Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacién especial o la
pertenencia a una determinada organizacidon para poder prestar en él el servicio de que se
trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

Las restantes empresas extranjeras podran contratar si justifican, mediante informe

emitido por la correspondiente Oficina Econémica y Comercial de Espana en el exterior, que
se acompanara a la documentacién que se presente, acreditando que el Estado de procedencia
de la empresa extranjera admite, a su vez, la participaciéon de empresas espanolas en la
contratacion de su sector publico, en forma sustancialmente analoga.

Los que contraten con Sermugran, podran hacerlo por si, o mediante la representacion de
personas debidamente facultadas para ello, en cuyo caso deberan acreditar debidamente la
representacion con arreglo a lo establecido en la clausula 19 del presente pliego.

4.2.- Prohibiciones de contratar

No podran contratar quienes se hallen incursos en alguna de la prohibiciones

enumeradas en el articulo 71 de la LCSP.

La ausencia de prohibiciones para contratar se acreditard en la forma establecida en la
clausula 19.2 del presente pliego

4.3.- Solvencia

Para poder ser adjudicatario de la presente contratacidon se exigen unos requisitos de
solvencia, que pueden acreditarse, indistintamente, o a través de la clasificaciéon empresarial
adecuada a este servicio, o a través de los medios de justificacion resenados en los apartados

siguientes:

Solvencia econdmica y financiera

a) Requisitos minimos:

Existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual o

superior a CIENTO CINCUENTA MIL EUROS (150.000,00 €).

b) Ademas de los medios senalados en el apartado anterior, se exige que el periodo
medio de pago a proveedores por el empresario, siempre que se trate de una sociedad que no

pueda presentar cuenta de pérdidas y ganancias abreviada, no supere 60 dias naturales desde
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la recepcion de las mercancias o prestacion de los servicios, con las excepciones previstas en

la normativa sobre morosidad

Si, por razones validas debidamente justificadas, un licitador no pudiera acreditar la
solvencia econdmica y financiera por los medios exigidos, de conformidad con lo establecido en
el articulo 86.1 de la LCSP, podra acreditarla presentando cualquier otra documentacién que

sea suficiente, a juicio del drgano de contratacion.

Solvencia técnica o profesional

.- Los auditores deben de figurar inscritos en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas del

Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas; deben de reunir las condiciones previstas

en los articulos 9 y 11 de la Ley 22/2015, de 20 de Julio de Auditoria de Cuentas; y deben

de tener prestada la garantia financiera a que se refiere el art. 27 de la citada norma. Los

licitadores aportaran certificacion justificativa de los anteriores extremos

a) Requisitos minimos:

Haber prestado al menos durante DOCE MESES servicios de naturaleza similar al objeto de

este contrato en los ultimos cinco anos.

b) Medios de acreditacion:

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los cinco
ultimos anos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, ptblico o privado de
los mismos. Los servicios se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de
este certificado, mediante una declaraciéon del empresario acompanado de los documentos

obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion



{d" SermuGran

Servicios Municipales de Granadilla de Abona

No obstante, en el caso de empresas cuando el contratista sea una empresa de nueva creacion,
entendiendo por tal aquella que tenga una antigiiedad inferior a cinco anos, su solvencia técnica

se acreditard por uno o varios de los medios a que se refieren las letras b) a i) del art. 90.1 de la

LCSP.

Utilizacién de medios externos para acreditar la solvencia

Para acreditar la solvencia exigida en esta contratacién, las empresas licitadoras
podran recurrir a la solvencia y medios de otras empresas, no  incursas en causa de
prohibicién de contratar, cualquiera que sea la naturaleza juridica del vinculo que tengan
con ellas, y siempre que puedan disponer efectivamente de tales medios durante toda la

ejecucion del contrato.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacidon, que incluye el Impuesto General Indirecto Canario

(IGIC), asciende a:

El presupuesto mdximo de licitacion en este procedimiento asciende a la cantidad de
CINCUENTA MIL EUROS (50.010,00 €), mds el IGIC aplicable (3500,70€), por los tres afios de
duracion prevista en la cldusula siguiente, a razon de 16.670,00 € anuales mds el IGIC aplicable

(1.166,9€).
Dicho presupuesto asciende incluyendo IGIC: 53.510,70€
- Costes directos: 50.010 €.
- IGIC: 3500,70 €.

La estimacién del precio de licitacién se ha realizado atendiendo a los costes anteriores, precios

de mercado que han generado para Sermugran contratos de naturaleza similar.

6.- EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Sermugran S.L. cuenta con capacidad econdémica suficiente para atender a las

obligaciones generadas por esta contratacion.
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7.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a CINCUENTA MIL DIEZ EUROS (50.010,00
€, sin IGIC,

8.- PRECIO DEL CONTRATO

8.1.- El precio del contrato sera el que resulte de su adjudicacién, e incluira, como

partida independiente, el IGIC.

8.2.- En el precio del contrato se entienden incluidas todas las tasas e impuestos,
directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecuciéon del contrato, que
correran de cuenta del contratista, salvo el IGIC, que debera ser soportado por Sermugran
S.L

A todos los efectos se entendera que en las ofertas econdmicas que se presenten y en
el precio ofertado en ellas, estaran incluidos la totalidad de los gastos que deba realizar el
contratista para el cumplimiento de la asistencia contratada, como son los generales,
financieros, beneficios, seguros, honorarios de personal técnico a su cargo, sueldos y seguros
sociales de los trabajadores a su servicio, desplazamientos, etc
El precio del contrato incluird hasta dos auditorias e informes por ejercicio si el resultado de
la primera no fuera satisfactorio o hubiera que reformular.

También son de cuenta del contratista los gastos de formalizacidon del contrato, si éste
se elevare a escritura publica. En su caso, los citados gastos de publicacién se descontaran en
el primer pago efectuado a favor del contratista, salvo que el mismo acredite el ingreso del

coste de aquellos en la cuenta que se le indique de Sermugran S.L.

9.- REVISION DEL PRECIO DEL CONTRATO Y OTRAS VARIACIONES DEL MISMO

El presente contrato no serd objeto de revision de precios, ni durante su duracién

inicial ni durante su posible prérroga.

10.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y DE EJECUCION DE LA PRESTACION.
POSIBILIDAD DE PRORROGA.
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- La prestacién de los servicios objeto del presente pliego comenzara el dia en que la Junta
General de la mercantil publica nombre como auditor a quien resulte elegido en el presente

procedimiento de licitacion.

La duracién sera para los tres ejercicios fiscales 2024, 2025 y 2026.

II

ADJUDICACION DEL CONTRATO

11.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicard por procedimiento abierto de adjudicacién, de caracter

ordinario, previsto en el articulo 156 de la LCSP.

12.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

12.1.- El contrato se adjudicara a la proposicion que oferte la mejor relacion calidad-
precio en la ejecucién del contrato, evaluada mediante la aplicacion de los siguientes criterios

de adjudicacién:

12.1.1.- Criterios cualitativos (no evaluables mediante férmulas o porcentajes):

CRITERIOS PUNTUACION

Planificacién de los trabajos a realizar. 20 PUNTOS

Planificacidn, se valora propuesta de calendario y planificacién del proceso de auditoria. 10

puntos

12.1.2.- Criterios evaluables mediante formulas (evaluable mediante férmulas o

porcentajes):
- Por la experiencia del auditor o del director del equipo en la realizacion de la auditoria de

cuentas en los ultimos cinco anos, se obtendra hasta un maximo de 10 puntos
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.- Por la auditoria de sociedades mercantiles del sector publico.

1 punto por cada empresa auditada.

CRITERIOS PUNTUACION (80 PUNTOS)
EXPERIENCIA 10 PUNTOS
PRECIO OFERTADO 70 PUNTOS

Oferta economica

La valoracién de este criterio se hara con arreglo al siguiente procedimiento:

1°.- Todas las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor respecto al criterio.
20.- Obtenido el orden de prelacién de todas las ofertas respecto del mismo, se asignara
a la mejor oferta el maximo de los puntos correspondientes.

30.- A las ofertas siguientes en el orden de prelacién se les asignaran los puntos que
proporcionalmente correspondan por su diferencia con la mejor oferta, de acuerdo con la
siguiente formula: P=(pm*mo)/O (donde "P" es la puntuacién, "pm" es la puntuaciéon maxima,

"mo" es la mejor oferta y "O" es el valor cuantitativo de la oferta que se valora).

Finalmente, se sumara la puntuacién obtenida por cada licitador en cada uno de los criterios

para determinar la puntuacién final.

13. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

13.1.- Las proposiciones y la documentacién complementaria se presentaran, en la
forma indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo senalado en el anuncio de

licitacion.

13.2.- La presente licitacion tiene, exclusivamente, caracter electrénico, por lo que los
licitadores deberan preparar y presentar sus ofertas, obligatoriamente, de forma telematica, a
través de los servicios de licitacidn electrénica de la Plataforma de Contratacion del Sector

Publico (https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma).
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No se admitiran las ofertas que no sean presentadas de esta manera.

Asimismo, todas las comunicaciones que se produzcan en este procedimiento de licitacién

se produciran a través de la mencionada Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

Las proposiciones se presentaran en el plazo senalado en el anuncio de licitacion,

publicado en la Plataforma de Contratacion del Estado.

13.3.- Los interesados en la licitacion podran examinar los pliegos y toda
documentacién necesaria para preparar la oferta en el Perfil del Contratante de Sermugran,

alojado en la senalada Plataforma.

Asimismo, se podra solicitar informacion adicional hasta seis dias antes del cierre del
plazo de licitacion a través de dicha Plataforma. No se atenderan preguntas a través de medios

distintos del sefialado.

13.4.- La presentacién de las proposiciones presume la aceptacién incondicional por el
empresario de la totalidad del contenido de las clausulas y condiciones del presente pliego y del
de prescripciones técnicas, sin salvedad alguna. Asimismo, presupone la autorizacién a la mesa
y al érgano de contrataciéon para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Puablico o en las listas oficiales de operadores

econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

13.5.- Cada licitador podra presentar sélo una proposicioén en relacién con el objeto del

contrato sin que se puedan presentar variantes o alternativas.

13.6.- El empresario que haya licitado en unién temporal con otros empresarios no
podra, a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una unién

temporal participante en la licitacion.

13.7.- El incumplimiento, por algun licitador, de las prohibiciones establecidas en los
dos apartados anteriores dara lugar a la no admisién de todas las proposiciones por él

suscritas.
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13.8.- La presentacién de las proposiciones presume la aceptacion incondicional por el
empresario de la totalidad del contenido de las clausulas y condiciones del presente pliego y del
de prescripciones técnicas, sin salvedad alguna. Asimismo, presupone la autorizacién a la mesa
y al érgano de contrataciéon para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores

econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

13.9.- Si durante la tramitacién del procedimiento de adjudicacién, y antes de la
formalizacién del contrato, se produce la extinciéon de la personalidad juridica de la empresa
licitadora por fusidn, escisién o por la transmision de su patrimonio empresarial, o de una rama
de su actividad, le sucedera en su posiciéon en el procedimiento la sociedad absorbente, la
resultante de la fusidn, la beneficiaria de la escisiéon o la adquiriente del patrimonio o rama de
actividad, siempre que reuna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de

contratar y acredite la solvencia exigida en la presente contratacion.

14.- GARANTIA PROVISIONAL

Los licitadores no deberan constituir garantia provisional.

15.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones constaran de los archivos electronicos que se sefialan a continuacion,
identificados en su exterior con indicacién de la licitacién a la que se concurra y el nombre y
apellidos o razén social de la empresa licitadora, y en los que debe figurar la firma del licitador

o persona que le represente.

15.1.- ARCHIVO Ne 1

TITULO: Documentacién general para la licitacién del contrato de “AUDITORIA”.

CONTENIDO:

15.1.1.- Hoja-resumen en la que figuren los datos del licitador: direccién completa,

numeros de teléfono y fax y persona de contacto, asi como una direccién de correo electrénico
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“habilitada”, en la que el érgano de contratacion realizard las notificaciones derivadas de la

presente contratacion.

tos de identificacién del proponente:

- Nombre o razén social.

- Domicilio. .

- Ntmero de CIF o NIF o DNI (adjuntando fotocopia). .

- Escrituras de constitucién de la empresa debidamente inscritas en el Registro Mercantil (si
fuere preceptivo) o posteriores modificaciones, donde se podra verificar el objeto social de la

licitadora (adjuntando fotocopia).

- Escrituras del apoderado/representante donde consten las facultades representativas de éste,

inscritas en el Registro Mercantil si fuera preceptivo (adjuntando fotocopia)

- La poliza de seguros de responsabilidad profesional, individual o colectivo, que cuanto menos
cubra 150.000.- € por siniestro. Se aportara original o copia compulsada de la pdliza, o

certificado de la Cia. aseguradora.

- Certificado haciendo constar que el auditor/licitador figura inscrito en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas; que redne las
condiciones previstas en los articulos 9 y 11 de la Ley 22/2015, de 20 de Julio de Auditoria de
Cuentas; y tiene prestada la garantia financiera a que se refiere el art. 27 de la citada norma.

Los licitadores aportaran certificacion justificativa de los anteriores extremos.

15.1.2.- Declaracién responsable ajustada al modelo del Documento Europeo Unico
(DEUC) de Contratacién y documentacién acreditativa de la solvencia financiera y técnica

requerida en el presente pliego.

Si la empresa licitadora fuera a recurrir a la solvencia y medios de otras empresas
para la ejecucién del contrato, estas ultimas también deberan presentar una declaracion
responsable en la que figure la informacién pertinente para estos casos y la documentacién
exigida.

Cuando varios empresarios concurran agrupados en una unién temporal, cada una de

las empresas agrupadas en la unién debera presentar una declaracién responsable.
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15.1.3.- Asimismo, en el supuesto de que concurran a la licitacién empresas
agrupadas en una unién temporal, deberan presentar escrito de compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal de empresas, en caso de resultar adjudicatarios del contrato,
en el que se indicaran los nombres y circunstancias de los empresarios que suscriban la
union, la participacion de cada uno de ellos, y la designacion de un representante o
apoderado tnico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos

de cuantia significativa.

15.1.4.- Las empresas licitadoras que vayan a utilizar los medios y solvencia de otras

empresas deberan aportar el correspondiente escrito de compromiso suscrito por estas ultimas.

15.1.5.- Declaracion expresa de que en la oferta presentada se han tenido en cuenta las
obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de protecciéon del empleo,

condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales, y proteccién del medio ambiente.

15.1.6.- Las empresas extranjeras deberan presentar, ademas, declaraciéon de
someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles, de cualquier orden, para
todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir del contrato, con

renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

15.1.7.- Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser
documentacién original o bien copias que tengan caracter de auténticas o compulsadas

conforme a la legislacién vigente en la materia.

15.2.- ARCHIVO N.° 2

TITULO: Proposiciéon, sujeta a evaluacién previa, para la licitacién del contrato de

“AUDITORIA”
CONTENIDO: Oferta Técnica.

Los licitadores incluiran en este archivo la siguiente documentacion relacionada con

los criterios de adjudicacién no evaluables mediante férmulas o porcentajes)
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Planificacién de los trabajos a realizar incluyendo metodolodia y calendario. Se evaluara

jornadas de preparacion antelacidn a los plazo, procesos y metodologia.

Para ser tenida en cuenta, dicha documentacién debera estar suscrita en su totalidad por
el licitador, o ir acompanada de una relacién de los documentos que la integran firmada por el
licitador, en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La
Administracién se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad, bien
antes de la adjudicaciéon del contrato, o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal
comprobacién por si misma, o mediante peticion al licitador o adjudicatario de documentacién
o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocard la
desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucién del contrato, con pérdida de la garantia
constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho

se deriven.

15.3.- ARCHIVO N°3

TITULO: Oferta econémica y experiencia para la licitacién del contrato de

“AUDITORIA”

Los licitadores incluirdn en este sobre su oferta econdmica, que debera redactarse segun el
modelo anexo al presente pliego, sin errores o tachaduras que dificulten conocer claramente lo
que el organo de contratacién estime fundamental para considerar las ofertas, y que, de

producirse, provocaran que la proposicion sea rechazada.

En la proposiciéon econdmica, que no deberd superar el presupuesto de licitacion
establecido en el presente pliego, debera indicarse, como partida independiente, el importe del

Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser repercutido.

16.- MESA DE CONTRATACION
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16.1.- La Mesa de Contrataciéon es el drgano competente para calificar la
documentacién presentada por los licitadores en el archivo n.° 1, y, en su caso, acordar la
exclusion de los licitadores que no acrediten el cumplimiento de los requisitos previos;
asimismo, le corresponde valorar las proposiciones de los licitadores, proponer la calificacion de
una oferta como anormalmente baja, y elevar al drgano de contrataciéon la propuesta de

adjudicaciéon que corresponda.

16.2.- La Mesa de Contratacion estard formada por los siguientes miembros:

-La Mesa de contratacion estara integrada por:

* - Presidente: El Sr. Presidente del Consejo de Administracién, D. Marcos Antonio
Rodriguez Santana o consejero en quien delegue.

Vocales:

* D. Manuel Ortiz Correa, funcionario de carrera del Ayuntamiento de Granadilla de
Abona y Secretario del Consejo de Administracién.

* Dna. Andamana Gaspar Sosa, funcionaria de carrera del Ayuntamiento de Granadilla de
Abona y miembro del Consejo de Administracion, que ademas actuard como Secretaria
de la Mesa.

* D. Jose Manuel Luis Pérez interventor del Ayuntamiento del Granadilla de Abona o

personal en quien delegue.

La Mesa de Contratacién podra solicitar el asesoramiento de técnicos o expertos
independientes, con conocimientos acreditados en las materias relacionadas con el objeto del

contrato.

También podra requerir informe a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios de la
prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al que corresponda el
objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la
igualdad de género y a otras organizaciones para la verificaciéon de las consideraciones sociales

y ambientales

17.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL
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Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la mesa de contratacién
procedera a la calificacién de la documentacién general contenida en los archivos nimero
uno presentados por los licitadores, y si observase defectos subsanables en la documentacién
presentada, lo notificara al licitador correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion
en el expediente, concediéndole un plazo de tres dias para que los subsane ante la propia Mesa
de contratacién. Ahora bien, si la documentacién de un licitador contuviese defectos

sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no sera admitido a la licitacion.

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior, la Mesa de
Contratacion, cuando considere que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de
la declaracion a que se refiere la clausula 15.1.2, antes de adjudicar el contrato, podra requerir a
los licitadores afectados para que presenten todos o una parte de los correspondientes

documentos justificativos.

18.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

18.1.- La Mesa de Contratacién, una vez calificada la documentacién general y
realizadas las subsanaciones y, en su caso, aportadas las aclaraciones o documentos
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiere conferido al efecto,
realizard en acto publico la apertura de las proposiciones sujetas a evaluacidon previa (archivo

n°2), en el lugar y hora sefialados en el anuncio de licitacion.

18.2.- Realizada por la Mesa de Contratacion la evaluacién de dichas proposiciones,
tras solicitar, en su caso, los informes que estime oportunos, se notificard a todos los
interesados la fecha y lugar en que se llevard a cabo la apertura de la oferta econdmica
(archivo n°3). La convocatoria deberd realizarse con una antelacién minima de tres dias
habiles, debiendo publicarse, asimismo, con la misma antelacién, en el perfil del contratante
del 6rgano de contratacion. En el acto de apertura de esta dltima proposicion se hara publico

el resultado de la evaluacion previa.

18.3.- Una vez realizada por la Mesa de Contratacion la evaluacién de la oferta
econdmica, ésta elevara al 6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacién razonada que

considere adecuada, que incluira en todo caso la ponderacidn de los criterios indicados en la
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clausula 12 del presente pliego, acompanada de las actas de sus reuniones y de la
documentacién generada en sus actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos. Dicha
propuesta no crea derecho alguno mientras el drgano de contratacién no dicte la resoluciéon

de adjudicacién.

18.4.- Si una vez valoradas las ofertas admitidas se produjera igualdad entre dos o

mas licitadores, se aplicara el criterio preferencial siguiente:

- Tendra preferencia la empresa que tenga un mayor porcentaje de personal discapacitado en

plantilla en la fecha de fin de presentacién de ofertas.

- Si persistiera el empate, tendrd preferencia la empresa con mayor porcentaje de

trabajadores fijos en plantilla en la fecha de fin de presentacidn de ofertas.
- Si persistiera el empate, la adjudicacion se resolvera por sorteo publico.

Para aplicar estos criterios de desempate antes de formular la propuesta de adjudicacidn, se
requerird a las empresas que se hallan en situaciéon de igualdad para que en el plazo de
CINCO (5) DIAS HABILES, a contar desde el siguiente al requerimiento aporten la

correspondiente documentacién acreditativa.

Si algun licitador de los requeridos no atendiese el requerimiento en el plazo indicado se

entenderd que renuncia a la aplicacion del referido criterio preferencial.

18.5.- El érgano de contrataciéon podra estimar, por si o a propuesta de la Mesa de
contratacién, que las proposiciones presentadas son inviables por anormalmente bajas

cuando en las mismas concurran las siguientes circunstancias:

las que, en relacion con el criterio de valoracion relativo a la proposicion econémica se encuentren

en alguna de las siguientes circunstancias:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mds
de 25 unidades porcentuales.
2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mds de 20 unidades porcentuales a

la otra oferta.
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3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el
computo de dicha media la oferta de cuantia mds elevada cuando sea superior en mds de 10
unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerard desproporcionada la

baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mds licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en mds de 10 unidades porcentuales, se
procederd al cdlculo de una nueva media solo con las ofertas que no se encuentren en el
supuesto indicado. En todo caso, si el niimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la

nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Para la valoracion de la ofertas como desproporcionadas, la mesa de contratacion podrd
considerar la relacion entre la solvencia de la empresa y la oferta presentada.
En tales supuestos, se estara a lo dispuesto en el articulo 149 de la LCSP.

En todo caso, seran rechazadas aquellas proposiciones anormalmente bajas por
vulnerar la normativa sobre subcontratacién o no cumplir las obligaciones aplicables en

materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional.

18.6.- No podra declararse desierta la licitacion siempre que exista alguna proposicién
que sea admisible con arreglo a las condiciones exigidas en el presente pliego y en el de

prescripciones técnicas.

19.- ADJUDICACION

19.1.- Una vez aceptada la propuesta de adjudicaciéon formulada por la Mesa de
Contratacidn, los servicios dependientes del 6rgano de contrataciéon requeriran al licitador
propuesto como adjudicatario para que, dentro del plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, a
contar desde el siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento, presente la

documentacion que se indica en los apartados siguientes.
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De no cumplir el requerimiento en el plazo sefialado, o en el que se le senale para
subsanar los defectos en dicha documentacién, o, en su caso el de presentacion de
documentacién complementaria, se entendera que el licitador ha retirado su oferta y se le
impondra una penalidad econdmica, por importe del 3% del presupuesto base de licitacion
Asimismo, se recabara la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que

hayan quedado clasificadas las ofertas.

Una vez recibida la documentacién, se convocara de nuevo a la Mesa de Contratacién

para que proceda a su calificacion.
19.2.- DOCUMENTACION:

19.2.1.- Documentacién acreditativa de la capacidad de obrar y de la representacién

19.2.1.1.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios
individuales. Si se trata de personas juridicas deberan presentar escritura o documento de
constitucidon, o de modificacidn, en su caso, estatutos o acta fundacional en el que consten
las normas por las que se regula su actividad, inscritos en el Registro publico que

corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

Las empresas no espafnolas de Estados miembros de la Unién Europea o signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, habran de acreditar su capacidad de obrar
mediante presentacion de certificaciéon o declaracidon jurada de estar inscritas en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos.

Los restantes empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar
mediante informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espana en el Estado
correspondiente o en la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de

la empresa

Asi mismo, deberan aportar informe emitido por la correspondiente  Oficina
Econdémica y Consular de Espana en el exterior relativo a que el Estado de su procedencia
admite a su vez la participacion de empresas espanolas en la contratacién con la
Administracién, en forma substancialmente analoga, o, en su caso, que dicho Estado es

signatario del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial del Comercio.
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19.2.1.2.- Cuando la entidad propuesta actie mediante representante, debera aportarse
documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacién y del ambito de sus
facultades para licitar, bastanteado por el Servicio Juridico del Gobierno de Canarias. La
aportacion de la mera diligencia de bastanteo del documento de apoderamiento podra suplir la

aportacion de éste.

19.2.2.- Documentaciéon acreditativa de no concurrir causa de prohibicién para

contratar.

Debera aportarse testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion
responsable otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o
mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso en las prohibiciones

para contratar con la Administracion establecidas en el articulo 71 de la LCSP.

19.2.3.- Documentacion acreditativa de la solvencia

La entidad propuesta debera aportar la documentacidon acreditativa de su solvencia
econdémica, financiera y técnica de conformidad con lo senalado en la clausula 4.3. del

presente Pliego.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la LCSP, la
Administraciéon contratante podra solicitar aclaraciones sobre la documentacién presentada

para acreditar la solvencia, o requerir la presentaciéon de otros documentos complementarios.

19.2.4.- Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social con arreglo a lo establecido en la

clausula 20 del presente pliego.

19.2.5.- Documentacién acreditativa de haber constituido la correspondiente garantia

definitiva con arreglo a lo establecido en la clausula 21 del presente pliego.

19.2.6.- La presentacién del certificado de estar inscrito en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro de Contratistas de la
Comunidad Auténoma de Canarias exime de aportar la documentacién acreditativa de la
capacidad de obrar y de la representacidn (siempre y cuando la representacion sea la misma
que conste en el certificado aportado), asi como de la acreditativa de la solvencia y de no

estar incurso en prohibiciéon de contratar.
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19.2.7.- Si la propuesta de adjudicacién recayera en una unién temporal de empresas,
cada una de las entidades participes en la misma deberd presentar la documentacién

relacionada en los apartados anteriores, salvo la relativa a la garantia definitiva.

Asimismo, en el supuesto de que, con arreglo a lo establecido en la clausula 4.3 del
presente pliego, la entidad propuesta como adjudicataria vaya a recurrir a las capacidades de
otras empresas, también habra de aportarse la documentacién relacionada en los apartados

anteriores, referida a éstas dltimas, salvo la relativa a la garantia definitiva.

19.3.- La adjudicacién del contrato deberan realizarse en el plazo maximo de dos
meses, a contar desde el dia siguiente al de la apertura del primer sobre que contenga una

parte de la proposicién.

Este plazo se ampliard en quince dias habiles si alguna de las proposiciones

presentadas se encuentra incursa en presuncién de anormalidad.

Transcurrido el indicado plazo sin haberse dictado acuerdo sobre la adjudicacién, los

licitadores podran retirar sus ofertas.

19.4.- La adjudicacién deberd ser motivada y notificarse a todos los licitadores, vy,
simultdneamente, publicarse en el perfil del contratante, en los términos establecidos en el

articulo 151 de la LCSP.

19.5.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LCSP, quedard en
suspenso la adjudicacién del contrato si contra la misma se interpusiese el recurso especial en

materia de contratacion, regulado en los articulos 44 y ss. de la LCSP.

20.- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ESTAR AL CORRIENTE EN
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL

20.1.- La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias se realizara presentando la siguiente documentacion:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de alta en
el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacién de pago. El alta debera
adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad. Esta

documentacion debera estar referida al epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les
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faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo complementarse
con una declaracién responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del

citado Impuesto.

- Certificaciéon administrativa expedida por el érgano competente de la Administraciéon del

Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

Sermugran verificara de oficio que la empresa se encuentre al corriente de sus obligaciones con

la Hacienda Municipal de Granadilla de Abona.

Si la entidad propuesta como adjudicataria no esta obligada a presentar todas o alguna
de las declaraciones o documentos correspondientes a sus obligaciones tributarias habra de

acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.

20.2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con
la Seguridad Social se realizara mediante certificacion expedida por la autoridad
administrativa competente. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencidn, se

habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracién responsable.

20.3.- Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espana, deberan presentar
certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Asi
mismo, habran de presentar certificacion, también expedida por autoridad competente, en la
que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se
exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacién relacionada en este apartado habra

de referirse a los doce dltimos meses.

21.- GARANTIA DEFINITIVA

21.1.- El licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar la constitucion de la

garantia definitiva por importe del 5 por 100 del precio final ofertado IGIC excluido.

Si su oferta hubiese estado incursa inicialmente en presuncion de anormalidad, ademas
de la garantia resefiada, debera constituir una garantia complementaria por importe del 5 % del

precio ofertado, IGIC excluido.
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21.2.- La garantia podra constituirse en metalico, mediante aval, en valores de Duda
Publica, o por contrato de seguro de cauciéon ,en la forma y condiciones establecidas
reglamentariamente, debiendo depositarse su importe, o la documentacién acreditativa
correspondiente, en la Tesoreria de Sermugran S.L. Los avales y los certificados de seguro de
caucién deberan ser considerados como bastantes por la Gerencia de la Sociedad.

21.3.- Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion
su precio, se reajustard la garantia en el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES,
contados desde la fecha en que se notifique al adjudicatario la aprobaciéon de la modificaciéon

del contrato.

21.4.- En el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES, contados desde la fecha en
que se hagan efectivas, en su caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debera
reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso

contrario, en causa de resolucion.
111

FORMALIZACION DEL CONTRATO

22.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

22.1.- Una vez adjudicado el contrato se procedera a su formalizacién en documento

que sera titulo valido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contrato se formalizard en escritura publica cuando asi lo solicite la

contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

La formalizacién de los contratos debera publicarse, junto con el correspondiente
contrato, en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del contrato en el

perfil de contratante del 6rgano de contratacion.

22.2.- No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion. Si ésta
no se llevara a cabo por causa imputable a la adjudicataria, Sermugran le exigira el importe del
3 % del presupuesto base de licitacion, IGIC excluido, en concepto de penalidad, que se hara
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de

lo establecido en el articulo 71.2.a) de la LCSP. Si las causas de la no formalizacion fueren
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imputables a Sermugran, se indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios que la demora

le pudiera ocasionar.

22.3.- La adjudicataria declarard conocer la singularidad de la empresa asi como la
informacion relativa a los trabajadores y todo lo necesario para el completo desarrollo de la

actividad.

1\
EJECUCION DEL CONTRATO

23.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable del contrato sera la Gerencia de la Sociedad, quien supervisara la
ejecucion del mismo, comprobando que su realizacién se ajusta a lo establecido en el contrato,
y cursara al contratista las 6rdenes e instrucciones del 6rgano de contratacién.

Por su parte, la empresa contratista debera designar al menos un coordinador del
contrato, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la entidad contratante,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de
trabajo adscrito al contrato y la entidad contratante, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucién del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

¢) Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
de forma que no se altere la correcta ejecucion del servicio.

e) Informar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en

la composiciéon del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

24.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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24.1.- El contratista esta obligado a cumplir lo establecido en el presente pliego y en
el de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, le diere el

responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

24.2.- El contratista habra de cumplir las obligaciones medioambientales, sociales y
laborales establecidas en el derecho de la Uniéon Europea, el derecho nacional, los convenios
colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que

vinculen al Estado.

24.4.- El contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su

conocimiento con ocasién del mismo, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 133.2 de la

LCSP.

24.5.- El contratista esta obligado a suministrar al 6rgano de contratacién, previo
requerimiento y en un plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, toda la informacién necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 4 de la Ley 12/2014, de 26

de diciembre, de Transparencia y Acceso a la informacién publica.

La informacién deberd suministrarse por escrito acompafiada de una declaracion
responsable del adjudicatario en la que se declare, bajo su responsabilidad, que son ciertos
los datos aportados.

La presentaciéon podra realizarse igualmente mediante transmisiéon por medios
electronicos o telematicos, siempre que tales medios estén respaldados
por procedimientos que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los documentos y el

reconocimiento de su firma, de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

24.6.- El contratista habra de pagar a los subcontratistas o suministradores que

intervienen en la ejecucion del contrato, en las condiciones establecidas en el articulo 216 de

la LCSP.
24.7.- Respecto de los datos de caracter personal a los que tenga acceso en virtud del
contrato, el contratista esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la disposiciéon

adicional vigésimoquinta de la LCSP, y en los apartado 2 y 3 del articulo 12 de la Ley
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Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal, asi

como al Reglamento que la desarrolla.

24.8.- Asimismo, tiene las siguientes obligaciones, que tienen el caracter de

obligaciones contractuales esenciales:

24.8.1.- Si el contrato se le adjudicé en virtud del criterio de desempate previsto en
este pliego, estarda obligado a mantener las mismas circunstancias que motivaron la
adjudicacién, durante toda la vigencia del contrato.

24.8.2.- Cumplir todas las condiciones ofertadas en su proposiciéon asi como las
codiciones de prescripciones técnicas.

24.8.3.- Mantener una tabla salarial entre el personal adscrito a la ejecucién del contrato
que no suponga ninguin tipo de discriminacién entre géneros y cumplir estrictamente la

legislacion en materia de seguridad y salud de los trabajadores.

24.8.4.- Asistencia presencial recogida en el PPT en su Art. 3

25.- EJECUCION DEL CONTRATO

25.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el
presente pliego de clausulas administrativas particulares, y en en el pliego de prescripciones

técnicas.

25.2.- La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista,
respondiendo éste de la calidad de los bienes y de los vicios ocultos que pudieran apreciarse

durante el plazo de garantia.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen,
por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales danos y perjuicios hayan sido
ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de Sermugran S.L sera

responsable la misma dentro de los limites sefialados en las leyes.
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El contratista sera responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se originen
durante la ejecucién del contrato, tanto para Sermugran como para terceros, por defectos o
insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e infracciones de
preceptos legales o reglamentarios en los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 311 de la LCSP. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con
mas de un profesional, todos responderan solidariamente de las responsabilidades a que se

refiere esta clausula.

25.3.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la selecciéon del personal
que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos, formara parte del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte de la

entidad contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecuciéon del
contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos
de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de

la relacidn contractual entre empleado y empleador.

La empresa contratista velara especialmente por que los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones

desempenadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

En el caso de que la empresa contratista incumpla las obligaciones asumidas en relacién
con su personal, dando lugar a que el 6rgano o ente contratante resulte sancionado o
condenado, la empresa contratista deberd indemnizar a éste de los dafos y perjuicios que se

deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de su personal.
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25.4.- Sermugran S.L adquirird la propiedad intelectual del trabajo objeto del
contrato desde su inicio, siendo responsabilidad del contratista los perjuicios que se puedan

derivar contra tal derecho de propiedad por actuaciones a él imputables.

26.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

26.1.- Son de cuenta del contratista los gastos de formalizacion del contrato, si éste se

elevare a escritura publica.

26.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e
indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucién del contrato, que correran por
cuenta del contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deba ser
soportado por Sermugran S.I, que se indicarda como partida independiente, tanto en la

proposicion presentada por el contratista, como en el documento de formalizacién del contrato.

Se consideran también incluidos en la proposicion del adjudicatario y en el precio del
contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato, incluidos los

posibles desplazamientos.

27.- ABONOS AL CONTRATISTA

27.1.- El contratista tendrd derecho al abono de las prestaciones efectivamente

realizadas a satisfaccion de la empresa contratante.

El pago del precio del contrato se realizara en la forma que a continuacién se detalla, de
acuerdo con los plazos previstos en la clausula 9 del presente pliego, y previo informe favorable
o conformidad del empleado publico que reciba o supervise el trabajo, o en su caso, del

designado por el érgano de contratacion como responsable del mismo:

27.2.- El pago se realizara contra factura, que se presentard en formato electrénico y

habra de reunir los requisitos exigidos en la normativa aplicable.



{d" SermuGran

Servicios Municipales de Granadilla de Abona

El contratista deberan enviar dicha factura, dentro de los TREINTA (30) DIAS
siguientes a la fecha de entrega efectiva de los bienes suministrados, a través del Punto

General de Entrada de Facturas electrénicas de Sermugran S.L.

Para la presentaciéon de la factura electrénica, sera necesario identificar la Oficina

Contable, Organo gestor y Unidad de Tramitacién.

La presentacion de las facturas podrd hacerse por alguna de las formas de
comunicacioén electrénica establecida en la legislacion basica del Estado, debiendo respetar
las limitaciones relativas al niumero, tamano y formato de archivos electrénicos, establecidas

con caracter general.

Se excluyen de la obligacion del uso de la factura electrénica las facturas emitidas por
las personas fisicas. En estos supuestos, el contratista deberd presentar las facturas en el

registro del érgano de contratacién.

27.3.- Si la prestacidn se ha recibido de conformidad y la factura se ha tramitado
correctamente por el contratista, Sermugran S.L debera abonarla dentro de los TREINTA

(30) DIAS siguientes a la fecha del acto de recepcién o conformidad.

Si el contratista incumpliera el plazo fijado en este pliego para la presentacion de la
factura, o ésta se le devolviera por no reunir los requisitos exigidos, el plazo de para

efectuar el abono se contara desde la fecha de la correcta presentacion de la factura.

En caso de demora por Sermugran S.L en el pago del precio, ésta debera abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora y la
indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones

comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del
vencimiento del plazo a que se refiere el parrafo anterior, el contratista podra proceder, en
su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a Sermugran S.L
con un mes de antelacidn, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que

puedan derivarse de dicha suspension, en los términos establecidos en el LCSP.
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Si la demora fuese superior a seis meses, contados a partir del vencimiento del plazo a
que se refiere el parrafo primero de la presente clausula, el contratista tendra derecho,
asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia

de ello se le originen.

27.4.- El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion surta
efectos y Sermugran S.L expida el mandamiento de pago a favor del cesionario es preciso que

se le notifique fehacientemente a ésta ultima el acuerdo de cesion.

28.- INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO

28.1.- Incumplimiento de plazos

28.1.1.- El contratista queda obligado al cumplimiento de los plazos establecidos en

el presente pliego.

28.1.2.- Si llegado el final de dichos plazos, el contratista hubiere incurrido en
demora, por causa a él imputable, Sermugran podra optar indistintamente, por la resoluciéon
del contrato con pérdida de la garantia constituida o por la imposicién de las penalidades

diarias en la proporcién de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del
precio del contrato, IGIC excluido, el érgano de contratacion estara facultado para proceder
a la resoluciéon del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de

nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendrd Sermugran respecto al incumplimiento por parte del
contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga
presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

28.1.3.- La constitucién en mora del contratista no requerird intimaciéon previa por

parte de Sermugran.

28.2.- Cumplimiento defectuoso o incumplimiento parcial de la ejecucion del objeto

del contrato
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En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato, o
incumpliera los compromisos adquiridos en virtud del presente contrato, o las condiciones
especiales de ejecucion establecidas en el presente pliego, el érgano de contratacién podra
optar por resolver el contrato con incautacion de la garantia constituida, o bien imponer una

penalizacién econémica por importe del 10 % del precio del contrato, IGIC excluido.

Asimismo, los incumplimientos o retrasos reiterados en el pago de salarios al
personal que realiza la prestacion objeto del contrato, o la aplicacién a los mismos de
condiciones salariales inferiores a las derivadas del convenio colectivo aplicable, dara lugar
a la imposicién penalizaciéon econdmica por importe del 10 % del precio del contrato, IGIC

excluido.

28.3.- Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contrataciéon, adoptado
a propuesta del responsable supervisor de la ejecucion del contrato, que serda inmediatamente
gjecutivo, y se haran efectivas mediante deducciéon de su importe en los abonos a realizar al
contratista, o, cuando no pudieran deducirse de dichos pagos, se haran efectivas sobre la
garantia constituida.

28.4.- Si las penalidades impuestas con arreglo a lo establecido en los apartados
anteriores no cubriesen los dafos ocasionados a Sermugran por los incumplimientos del

contratista, aquella le exigird una indemnizacién por los danos y perjuicios ocasionados.
\%

SUBCONTRATACION, CESION DEL CONTRATO Y SUCESION EN LA PERSONA DEL
CONTRATISTA

29.- SUBCONTRATACION

29.1.- El contratista podra subcontratar con terceros, que no estén inhabilitados para
contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico, o incursos en algunas de las causas de
prohibicién para contratar con las Administraciones Publicas relacionadas en el articulo 71 de

la LCSP. la ejecucion parcial del contrato.

La celebraciéon de los subcontratos estara sometida al cumplimiento de los siguientes

requisitos:
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a) Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, senalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
que se vaya a encomendar su realizacién. En todo caso, el contratista debera comunicar por
escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de este, al
6rgano de contrataciéon los datos de contacto y representante o representantes legales del
subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a
los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el
mismo no se encuentra incurso en prohibiciéon de contratar de acuerdo con el articulo 71 de la

LCSP.

b) El contratista principal deberd notificar por escrito al 6rgano de contratacién
cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato

principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

¢) Los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes
de la prestacidn diferentes a las senaladas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran
veinte dias desde que se hubiese cursado la notificaciéon y aportado las justificaciones a que
se refiere la letra b) de este apartado, salvo que con anterioridad hubiesen sido autorizados
expresamente, siempre que Sermugran no hubiese notificado dentro de este plazo su
oposicién a los mismos. Este régimen sera igualmente aplicable si los subcontratistas

hubiesen sido identificados en la oferta mediante la descripcién de su perfil profesional.

29.2.- De conformidad con lo establecido en el articulo 202.4 de la LCSP, el
subcontratista estara obligado a cumplir las condiciones especiales de ejecucidn exigidas en la
clausula 25.4 del presente pliego

29.3.- El contratista debera pagar a los subcontratistas o suministradores en los

términos establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

29.4.- Sermugran podra verificar que el contratista paga debidamente a los

subcontratistas o suministradores que participan en el contrato.

Para ello cuando el ente publico contratante lo solicite, el contratista adjudicatario le

remitird una relacion detallada de los subcontratistas o suministradores que participen en el
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contrato cuando se perfeccione su participacidon, con indicacién de las condiciones de
subcontrataciéon o suministro de cada uno de ellos que guarden relacién directa con el plazo
de pago.

Asimismo, a solicitud del ente publico contratante, el contratista adjudicatario debera
aportar justificante de cumplimiento de los pagos dentro de los plazos establecidos en el
articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, en lo que le sea de
aplicacion.

Estas obligaciones se consideran condiciones esenciales en la ejecucidn del contrato, y

su incumplimiento dara lugar a las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico.

30.- CESION DEL CONTRATO

El contratista podra ceder a un tercero, en las condiciones que se establecen en esta
clausula, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 215, 216 y 217 de la LCSP, los
derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato. No se devolvera la garantia definitiva

constituida por el cedente hasta que no se haya constituido la del cesionario

31.- SUCESION EN LA PERSONA DEL CONTRATISTA

En los casos de fusidn, escision, aportaciéon o transmision de empresas o ramas de
actividad de las mismas, continuara el contrato vigente con la entidad resultante, que
quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, de conformidad
con lo establecido en el articulo 98 de la LCSP.

Es obligacion del contratista comunicar fehacientemente a Sermugran cualquier
cambio que afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos
legalmente previstos para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el
cumplimiento de las condiciones de la subrogacién.

Si no pudiese producirse la subrogacién por no reunir la entidad a la que se atribuya el
contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera éste, considerandose a todos los

efectos como un supuesto de resolucioén por culpa del contratista.

VI
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MODIFICACION DE CONTRATO

32.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato sélo podra modificarse por razones de interés publico, con arreglo a lo

establecido en los apartados siguientes y en los articulos 203 a 207 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato seran obligatorias para el contratista, con la salvedad a

que se refiere el articulo 206.1 de la LCSP, y se formalizaran en documento administrativo.

32.1.- Modificaciones previstas en el presente pliego de clausulas administrativas

particulares

No se prevé ninguna modificacion del contrato, sin perjuicio de aquellas modificaciones

referidas en el apartado siguiente.

32.2.- Modificaciones no previstas: prestaciones adicionales, circunstancias

imprevisibles y modificaciones no sustanciales

No obstante lo anterior, podran llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando
concurra alguna de las circunstancias a que se refiere el apartado 2 del articulo 205 de la
LCSP, siempre y cuando no alteren las condiciones esenciales de la licitaciéon y adjudicacién
del contrato, debiendo limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables

para atender la causa objetiva que las haga necesarias.

El érgano de contratacion debera aprobar, previamente a su ejecucion, la modificacion
del contrato, siguiendo al efecto el procedimiento establecido en el articulo 191 de la LCSP,

teniendo en cuenta, asimismo, lo dispuesto en el articulo 207.2 de dicha Ley.

33.- SUSPENSION DEL CONTRATO

Si Sermugran acordare la suspensién del contrato o aquélla tuviere lugar por la
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 198.5LCSP y la clausula 24.2 del presente pliego, se
levantara un acta, de oficio o a solicitud del contratista, en la que se consignaran las

circunstancias que la han motivado y la situaciéon de hecho en la ejecucion de aquél.
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Acordada la suspensién, Sermugran abonard al contratista, en su caso, los dafios y
perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se determinardn con arreglo a lo dispuesto

en el apartado 2 del articulo 208 y en los apartados 2 y 3 del articulo 313 de la LCSP.

VII
FINALIZACION DEL CONTRATO

34.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

34.1.- El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la
totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de

prescripciones técnicas y a satisfaccion de Sermugran.

Si los servicios se han ejecutado correctamente, Sermugran hara constar de forma
expresa su conformidad, dentro del plazo de UN (1) MES de haberse producido la entrega o

realizacién del objeto del contrato.

34.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara constancia
expresa de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas al contratista para que subsane
los defectos observados, o proceda a una nueva ejecuciéon de conformidad con lo pactado. Si
pese a ello, los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, Sermugran podra rechazarla,
quedando exenta de la obligacidon de pago, y teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion

del precio satisfecho hasta entonces.

34.3.- Con independencia de lo previsto en los apartados anteriores, el contratista
respondera de los danos y perjuicios que durante la ejecuciéon de los servicios se causen a

SERMUGRAN o a terceros

35.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

35.1.- Ademas de por su cumplimiento, el contrato se extinguird por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211 y 313 de la

LCSP.

La resolucién del contrato producira los efectos previstos en los articulos 213 y 313 de

la LCSP.
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35.2.- A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse, en ningin caso,
la consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato, como

personal de Sermugran.

36.- PLAZO DE GARANTIA

Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del
contrato, este se considerara extinguido a todos los efectos.

37. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por el contratista las obligaciones
derivadas del mismo, si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la

garantia definitiva, se dictard acuerdo de devolucién o cancelacidn de ésta.
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CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

mayor de edad, con dOMICIlIO €N ..ot seaees , enterado del
pliego de clausulas administrativas particulares y de las prescripciones técnicas que han de
regir la contratacion de ... , ¥ aceptando integramente el contenido
de los MiSMOS, €N NOMDTIE ....cuvurererirriirs e (propio o de la/s persona/s o
entidad/es que representa especificando en este tltimo caso sus circunstancias), se

compromete a ejecutar el contrato de referencia por el siguiente importe:

- Importe base: [en letras y en niimeros]

-IGIC (\%): __________ [ en niimeros|

- Total: ___________ [ en nimeros|

Empresa 1 Ano:______ Nombre de la empresa:
Empresa 2 Ano: _____ Nombre de la empresa:
Empresa 3 Ano:______ Nombre de la empresa:
Empresa 4 Ano:______ Nombre de la empresa:
Empresa 5 Ano:______ Nombre de la empresa:
Empresa 6 Ano:______ Nombre de la empresa:
Empresa 7 Ano:______ Nombre de la empresa:
Empresa 8 Ano:_ _____ Nombre de la empresa:

Empresa 9 Ano:______ Nombre de la empresa:
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Empresa 10 Afio :______ Nombre de la empresa:

Lugar, fecha y firma del licitador.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES DE LA EMPRESA MUNICIPAL
SERMUGRAN S.L.

1.- OBJETO Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE SERVICIOS.

Es objeto de este contrato la prestacion de los servicios de auditoria de cuentas anuales de la
empresa municipal Servicios Municipales de Granadilla de Abona S.L, tal y como se establece
en el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, o norma que la sustituya o complemente.

La realizacién de la auditoria de cuentas anuales por parte de Servicios Municipales de
Granadilla de Abona S.L. tiene caracter de obligatoria, en base a lo establecido en el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

La empresa publica municipal presenta cuentas anuales mediante memoria no abreviada asi
como el correspondiente informe de gestion recogido en la normativa. Las cuentas anuales
comprenden el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, un estado que refleje los cambios en
el patrimonio neto del ejercicio, un estado de flujos de efectivo y la memoria asi como el

informe de gestion.

2. CONDICIONES DEL SERVICIO

Los trabajos contratados tendran como finalidad, de acuerdo con las normas técnicas de
auditoria, emitir una opinion sobre si las cuentas anuales de la Sociedad auditada expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel de su patrimonio y de su situacion financiera, y
de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio,
y si contienen la informacién necesaria y suficiente para su interpretaciéon adecuada, de
conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados aplicados
uniformemente respecto al ejercicio anterior.

La empresa adjudicataria se compromete a aportar medios humanos con la experiencia y

formacién adecuada para realizar los trabajos bajo la responsabilidad de un socio de la firma
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que se halle inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas del Instituto de

Contabilidad y Auditoria de Cuentas.
Las fases de trabajo seran las siguientes.

a. Trabajo de contacto inicial.  Fase de planificacion En esta fase el auditor procedera a
establecer los objetivos, el alcance y la metodologia a seguir para alcanzar los objetivos. Mas
concretamente, comprendera la adquisicion del conocimiento general de la empresa, de su
entorno, la evaluacion de los circuitos de control interno, la determinacién del riesgo de
auditoria y, en definitiva, la aplicacion de cualquier otro procedimiento que le permita
determinar la naturaleza, el alcance y el momento de ejecucién del trabajo a realizar, que se
documentara en un programa de trabajo escrito.

Proceso presencial en las instalaciones de Sermugran

b. Trabajo de asistencia. En esta fase el auditor obtendrd las evidencias suficientes y
necesarias, en desarrollo del plan de trabajo previamente determinado, que garanticen el
cumplimiento de los objetivos de la auditoria, y asistird en la preparaciéon de la memoria de
las cuentas anuales.

Se dividira en dos fases:

*Una fase preliminar o interina, en coordinaciéon con los servicios contables de Sermugran
previa al cierre del ejercicio, para realizar su trabajo con mayor eficiencia o para cumplir con
el calendario de finalizacidn y entrega de los informes.

La empresa desplazara los medios necesarios a la sede de Servicios Municipales de Granadilla
de Abona S.L. en el EDF CEGA, cuyo coste debera ser asumido por el adjudicatario para el
trabajo de campo comprobacion de cuentas, facturas y toda aquella documentacién necesaria
para la toma de datos.

En la fase final de estudio y de elaboracién y preparacion de las cuentas anuales.

Esta fase consitira en la asistencia para la preparacién de las cuentas anuales y cierre de la fase
de estudio.

Se elaborard informe previo para la formulacion de las cuentas por parte del Consejo de

Administracién
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Esta fase se podra realizar de forma telematica.
Se podra requerir al adjudicatario su presencia en el Consejo de Administracién para la
consulta y aclaraciones que los miembros del mismo estimen.

c. Emision de informe de auditoria.

La empresa adjudicataria realizara el correspondiente informe de auditoria para la posterior
aprobacion de las cuentas anuales y el informe de gestion por parte de la Junta General de
Servicios Municipales de Granadilla de Abona, dentro de los plazos establecidos en el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y cumpliendo con lo establecido en toda la
normativa de aplicacién y, en particular, con lo dispuesto en la Ley 22/2015 de Auditoria de

Cuentas.

3. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario/a deberéd respetar el caricter confidencial de aquella informaciéon a la que
tengan acceso con ocasion de la ejecucion del contrato y la prestacion de los servicios o, que
por su propia naturaleza, deba ser tratada como tal. Este deber se mantendrd durante un
plazo de cinco anos desde el conocimiento de esa informacién.

En este procedimiento se incluye lo establecido en el Real Decreto Ley 14/2019 de 31 de
octubre por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica, en el cual

se adjunta como Anexo.

1 Introduccién

SERMUGRAN actuando en calidad de responsable del tratamiento (en adelante “el
responsable”), y en cumplimiento de lo establecido en los articulos 28 y 29 del RGPD, el
articulo 28 de la LOPDGDD, asi como en cualquier otra normativa que resulte de aplicacién,
elegira inicamente a prestadores de servicios con acceso a datos personales, considerados
por lo tanto como encargados del tratamiento (en adelante “el encargado”), que ofrezcan

garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de manera que
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el tratamiento sea conforme con los requisitos normativos y garanticen la proteccién de los

derechos de los interesados.

En el presente documento se describe la metodologia a seguir por los Servicios municipales
de Granadilla de Abona S.L. (en adelante SERMUGRAN) para llevar a cabo la contratacion
de terceros prestadores de servicios con acceso a datos personales, que comprende la

seleccidn, contratacidn, seguimiento y revision continua de la actuacién de dichos terceros.
2 Seleccién

SERMUGRAN debera asegurarse de que el prestador de servicios que resulte adjudicatario,
ofrezca las garantias suficientes para realizar el tratamiento de datos personales
encomendado, cumpliendo con lo establecido en la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos, y en especial, con las obligaciones impuestas como encargado del

tratamiento.

Para determinar dichas garantias, SERMUGRAN debera incorporar los requisitos
establecidos en el articulo 122.2 de la Ley de Contratacidon del Sector Publico (en adelante
LCSP). Dicho precepto exige que, en aquellos contratos cuya ejecucion requiera el
tratamiento, por el contratista, de datos personales por cuenta del responsable del

tratamiento, se haga constar en el Pliego la siguiente informacién:

e La finalidad de la cesién de datos.

e La obligacion del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa vigente
de proteccién de datos.

e La obligacién de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacion del
contrato una declaracién responsable de donde van a estar ubicados los servidores y

desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.
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e La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida
del contrato, de la informacién facilitada en la declaraciéon a que se refiere la letra c)
anterior.

e La obligaciéon de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar

los servidores o los servicios asociados a los mismos.

En todo caso, las obligaciones anteriores, deberan ser calificadas como esenciales, a los

efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

Adicionalmente, se debera suscribir con el contratista el pertinente contrato de encargo de
tratamiento u otro acto juridico con arreglo al Derecho de la Unién o de los Estados
miembros, que vincule al encargado respecto del responsable, cumpliendo con las exigencias

contenidas en el articulo 28.3 del RGPD.

Dicho contrato o acto, ha de establecer, como minimo: el objeto, la duracidn, la naturaleza y
finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y categorias de interesados, y las

obligaciones y derechos del responsable. En particular, debera contener:

Las instrucciones del responsable del tratamiento.

e El deber de confidencialidad.

e Las medidas de seguridad.

e El régimen de la subcontratacion.

e La forma en que el encargado asistirda al responsable en el cumplimiento de su
obligacién de dar respuesta a los ejercicios de los derechos de los interesados.

e La colaboracién en el cumplimiento de las obligaciones del responsable y su

demostracién

e El destino de los datos al finalizar la prestacion.
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3 Contratacion

Para el cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos, SERMUGRAN incorpora en
sus pliegos una clausula especifica relativa a proteccién de datos (Anexo 1) en la que hace

referencia a:

- la informacién sobre el tratamiento de los datos personales de los firmantes de la
oferta, y en su caso, de las personas de contacto necesarias para la efectiva ejecucion
de la prestacién del servicio. Esta clausula en el caso de que no haya tratamiento de

datos personales debera figurar igualmente en los pliegos.

- remision a la declaracidon responsable (Anexo 2) en la que el licitador declarard que
cumple con la normativa de proteccion de datos, nacional y europea, que se somete a
lo estipulado en el contrato de encargo de tratamiento (Anexo 3), la ubicacion de los

servidores asociados al servicio y su prevision de subcontratar dichos servidores.

- La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida
del contrato, de la informacién facilitada en la declaracién a que se refiere la letra ¢)

anterior.

- La obligaciéon de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar

los servidores o los servicios asociados a los mismos.

4 Revision y control

De forma peridédica, SERMUGRAN verificard y actualizara la informacién sobre los
encargados de tratamiento que participan en los tratamientos de datos y evaluara el grado de
cumplimiento de estos en relacion con lo establecido en el contrato de encargo suscrito y en

la normativa aplicable en materia de protecciéon de datos.
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El encargado pondra a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas. Asimismo, permitira y
contribuira a la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del responsable o
de otro auditor autorizado por dicho responsable. En todo caso, el encargado informara al
responsable de si, en su opinidn, una instruccidn infringe la normativa aplicable en materia

de proteccién de datos.
Anexo 1. Clausula de protecciéon de datos a incorporar en los pliegos.

Derivado de la prestacidon del servicio objeto de la presente licitacion, el adjudicatario tratara

los datos personales responsabilidad de SERMUGRAN con la finalidad de [FINALIDAD].

El futuro contratista tendra la obligaciéon de someterse en todo caso a la normativa nacional
y de la Unién Europea en materia de proteccidon de datos, y para ello se obliga a cumplir el

contrato de encargo de tratamiento recogido en [x].

La empresa adjudicataria deberd presentar antes de la formalizacion del contrato una
declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde
dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, asi como si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos. Esta declaracién se
encuentra disponible en [y]. Ademas, el adjudicatario deberd comunicar cualquier cambio que

se produzca en este sentido a lo largo de la vida del contrato.

Los firmantes del presente Contrato, en nombre y representacion de cada una de las Partes,
quedan informados de que los datos personales facilitados podran ser tratados para mantener

la relacidn contractual en base al interés legitimo de cada una de las Partes.

Los datos personales seran conservados por cada Parte mientras subsista la relacion

contractual, y una vez finalizada esta, mientras pudieran derivarse responsabilidades.
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Los datos de los firmantes de cada una de las Partes no seran objeto de transferencia
internacional, y inicamente seran comunicados a terceros prestadores de servicios y terceras
entidades para garantizar la correcta relacién contractual y cumplir con sus obligaciones

legales.

Los firmantes podran ejercitar sus derechos de proteccion de datos en el domicilio social de
cada una de las Partes y presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién

de Datos si consideran que se han infringido sus derechos.

Anexo 2. Declaracion responsable proteccion de datos personales

Don/Dona conDNIne __________ -y
domicilio a efectos de notificaciones en , ¥ actuando
en nombre y representacion de - con CIF n° _- ,

declara responsablemente que:

- Cumplimos con la normativa aplicable en materia de protecciéon de datos personales.
- Nos sometemos a lo establecido en el contrato de encargo de tratamiento.
- En su caso, los servidores y los servicios asociados a los mismos se encuentran

ubicados en

- Si tiene previsto subcontratar los servidores, indique a continuacion la razén social de

dicha entidad
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Anexo 3. Contrato de encargo del tratamiento

PRIMERA. - OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

1.1-. Mediante las presentes estipulaciones se habilita al ENCARGADO, para tratar por
cuenta del RESPONSABLE, los datos personales necesarios para prestar los servicios

descritos en el contrato de prestacién de servicios.

El tratamiento de datos personales objeto del presente Contrato consistird en [descripciéon
detallada del servicio], incluyendo las siguientes actividades de tratamiento: (recogida,
registro, organizacidn, estructuracion, conservacion, adaptaciéon o modificacion, extraccidn,
consulta, utilizaciéon, comunicaciéon por transmisidn, difusién o cualquier otra forma de

habilitacion de acceso, cotejo o interconexidn, limitacidn, supresiéon o destruccién.)

SEGUNDA. - IDENTIFICACION DE LOS DATOS PERSONALES OBJETO DEL

TRATAMIENTO

2.1-. Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el RESPONSABLE pone a disposiciéon del ENCARGADO, la informacién que se

describe a continuacién:

(Especificar los datos a los que tiene acceso el encargado del tratamiento):

Categoria de interesados:

Proveedores.

Empleados.

Ciudadanos.
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e (Candidatos.
e Usuarios de pagina web.
e Representante legal o tutor.

e Etc.
e Tipologia de datos:

e Datos de caracter identificativos (nombre y apellidos, DNI-NIE, direccién postal,
ndmero de teléfono, e-mail, imagen/voz, nimero de seguridad social, firma, firma
electrdnica, IP, ID tdnico del dispositivo, datos de navegacion, etc.)

e Datos especialmente protegidos (ideologia, afiliacién sindical, religion o filosé6ficos,
creencias, origen racial o étnico, salud médica o mental, datos genéticos, orientacion
sexual, muestras biométricas, condenas o infracciones penales, etc).

e Datos de caracteristicas personales (edad, sexo, fecha de nacimiento, estado civil,
familia, lugar de nacimiento, nacionalidad, marcas fisicas, caracteristicas
antropométricas o fisicas, etc.)

e Circunstancias sociales (caracteristicas de alojamiento, situaciéon familiar, propiedades,
posesiones, aficiones y estilo de vida, pertenencia a clubes o asociaciones, licencias,
permisos y autorizaciones, etc.)

e Datos académicos y profesionales (formacidn, titulaciones, historial de estudiante,
experiencia profesional, pertenencia a colegios o asociaciones profesionales, etc.)

e Detalles de ocupacién profesional (puesto de trabajo, profesidn, datos econdémicos de
némina, historial del trabajador, etc).

e Informacién comercial (datos no econdmicos de ndmina, actividades y negocios,
licencias comerciales, etc.)

e Datos econémicos, financieros y de seguros (suscripcién a publicaciones, creaciones

artisticas, literarias, cientificas o técnicas, ingresos y rentas, inversiones, bienes
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patrimoniales, notificacién de embargo de juzgados o hacienda, créditos, préstamos,
avales, planes de pensiones o jubilacién, deducciones impositivas, impuestos, hipotecas,
subsidios, beneficios, datos bancarios, indemnizaciones, etc.)

e Datos de transacciones de bienes y servicios (historial de crédito, tarjetas de crédito,
bienes y servicios suministrados por el interesado, bienes y servicios recibidos por el
interesado, etc.)

e Otro tipo de datos personales (especificar)

TERCERA. - DURACION Y ENTRADA EN VIGOR

3.1-. El presente Contrato tendra la misma duraciéon que el contrato de prestacion de

servicios.

3.2-. Una vez finalice el contrato de prestacion de servicios, el ENCARGADO debera
devolver al RESPONSABLE en un plazo de 30 dias los datos personales, asi como cualquier

copia que esté en su poder, incluyendo las copias de seguridad.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos

informaticos utilizados por el ENCARGADO.

No obstante, el ENCARGADO podra conservar una copia, con los datos debidamente

bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El ENCARGADO y todo su personal se obliga a:
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4.1-. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento sélo para la finalidad objeto de este

encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

4.2-. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE. Si el
ENCARGADO considera que alguna de las instrucciones infringe cualquier disposiciéon en

materia de protecciéon de datos de la Unién Europea o de los Estados miembros, el

ENCARGADO informara inmediatamente al RESPONSABLE.

4.3-. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién

expresa del RESPONSABLE, en los supuestos legalmente admisibles.

El ENCARGADO puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
RESPONSABLE, de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE. En este caso, el
RESPONSABLE identificara, de forma previa y por escrito, a la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para

proceder a la comunicacion.

Si el ENCARGADO debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unién Europea o de los Estados miembros que le
sea aplicable, informara al RESPONSABLE de esa exigencia legal de manera previa, salvo

que el Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

4.4-. Subcontratacién

En el caso de que fuera necesario llevar a cabo la subcontrataciéon de un tercero, y este tenga
acceso a datos personales, se estara a lo establecido en los pliegos, en la ley de contratos del
sector publico, y en su defecto, no se permitira la subcontratacion, salvo para los servicios

auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del ENCARGADO.
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Esta subcontratacion se realizara tal y como se indique en los pliegos, y en su defecto se
debera comunicar previamente y por escrito al RESPONSABLE, con una antelacién de un
mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara
e inequivoca la entidad subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacién podra

llevarse a cabo si el RESPONSABLE no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendria la condicién de encargado del tratamiento, estaria
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este Contrato para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el RESPONSABLE. Corresponde al
ENCARGADO regular la relacién con el subencargado de forma que quede sujeto a las
mismas obligaciones y requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de
los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas interesadas. En el caso de
incumplimiento por parte del subencargado, el ENCARGADO seguira siendo plenamente

responsable ante el RESPONSABLE en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

4.5-. Mantener el deber de secreto respecto a los datos personales a los que haya tenido

acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

4.6-. Garantizar que el personal autorizado para tratar datos personales se comprometa, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente, incluso una
vez finalizada la relacion contractual. Y mantener, a disposicién del RESPONSABLE, la

documentacion acreditativa el cumplimiento de dicha obligacién.

4.7-. Garantizar la formacidn necesaria en materia de protecciéon de datos personales del

personal autorizado para tratar datos personales.
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4.8-. Asistir al RESPONSABLE en la respuesta al ejercicio de los derechos. Cuando las
personas afectadas ejerzan estos derechos ante el ENCARGADO, éste debe comunicarlo al
RESPONSABLE, en la direccién indicada en el encabezamiento de este Contrato. La
comunicacién debe hacerse de forma inmediata y, en ningln caso, mas alla del dia laborable

siguiente a la recepcion de la solicitud.
4.9-. Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos:

El ENCARGADO notificara al RESPONSABLE en la direccién establecida en el
encabezamiento de este Contrato, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 48 horas, las violaciones de la seguridad de los datos personales de las que tenga
conocimiento, junto con toda la informacidn relevante para la documentacién y

comunicacion de la incidencia.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la siguiente informacién:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales

afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro

punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién.

¢) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacidn de la seguridad de los datos

personales.
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d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas

adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, se hara de manera gradual, sin

dilacion indebida.

4.10-. Dar apoyo al RESPONSABLE en la realizacion de las evaluaciones de impacto

relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

4.11-. Dar apoyo al RESPONSABLE en la realizacién de las consultas previas ante la

Agencia Espanola de Protecciéon de Datos, cuando proceda.

4.12-. Poner a disposicion del RESPONSABLE toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones. Asi como para la realizacién de las auditorias

o las inspecciones que realicen el RESPONSABLE u otro auditor autorizado por éL

4.13-. Implantar las medidas de seguridad necesarias, correspondientes a las establecidas por
el RESPONSABLE, y en cualquier caso, ajustadas el Esquema Nacional de Seguridad. Como
minimo, el ENCARGADO adoptara las medidas de seguridad recogidas en el ANEXO I del

presente Contrato.

QUINTA-. RESPONSABILIDAD

Cada una de las Partes sera plenamente responsable por cualquier incumplimiento de las
obligaciones que en materia de proteccién de datos les correspondan de acuerdo con la
legislacion vigente y con el presente Contrato. En este sentido, se responsabilizaran de

cualquier sancién que les sea impuesta, como consecuencia del incumplimiento por su parte
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de alguna de las obligaciones establecidas en el presente Contrato, asi como de otros posibles

danos y perjuicios que se ocasionen a la otra Parte o a los interesados.
SEXTA-. NOTIFICACIONES

6.1-. Cualquier notificacién que se efectie entre las Partes se hara por escrito y sera
entregada personalmente o de cualquier otra forma que certifique la recepcién por la Parte

notificada.

6.2-. Cualquier cambio de domicilio de una de las Partes debera ser notificado a la otra de

forma inmediata y por un medio que garantice la recepcién del mensaje.

SEPTIMA-. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

7.1-. El presente Contrato se regira, en especial, por lo establecido en la normativa vigente
en materia de protecciéon de datos, por la Ley 9/2017, 8 de noviembre, de Contratos del
Sector publico, asi como por el resto de la normativa espafiola o comunitaria que resulte de

aplicacion.

7.2-. Para la resolucién de cualquier litigio, discrepancia o diferencia que pudiera surgir
entre las Partes, en relacién con la interpretacion, contenido, ejecucién o resolucién del
presente Contrato, las Partes renuncian expresamente a cualquier fuero que pudiera
corresponderles, sometiendo el conocimiento del mismo a los Juzgados y Tribunales de Santa

Cruz de Tenerife.

En testimonio de lo anterior formalizan el presente Contrato, por duplicado, en el lugar y

fecha indicados en el encabezamiento.
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Fdo. Fdo.

SERMUGRAN [ ENCARGADO]

ANEXO I. MEDIDAS DE SEGURIDAD TECNICAS Y ORGANIZATIVAS A ADOPTAR

POR EL ENCARGADO

e POLITICA DE SEGURIDAD Y PROCEDIMIENTOS PARA LA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

e El ENCARGADO dispondra de una politica de seguridad documentada en la
que se incluyan los aspectos relacionados con el tratamiento de datos

personales. Esta politica sera revisada con caracter anual.

e El ENCARGADO revisara, valorard y evaluard de manera periédica la

implantacion y eficacia de dichas medidas de seguridad.

e FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL

e El ENCARGADO garantizara que todo el personal que intervenga en el
tratamiento de datos serd debidamente formado sobre las normas de seguridad
del sistema de informacién que guardan relacién con sus tareas. Los empleados
involucrados en el tratamiento de datos personales también seran informados
sobre los requisitos de proteccién de datos relevantes y las obligaciones legales,

a través de tareas de formacidn y concienciacién periddicas.
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Las funciones y obligaciones de cada uno de los usuarios o perfiles de usuarios
con acceso a los datos de caracter personal y a los sistemas de informacién
estaran claramente definidas y documentadas, conforme a lo establecido en la

politica de seguridad.

MEDIDAS DE PROTECCION FISICA

El ENCARGADO dispondra de mecanismos de control de acceso fisico
adecuados para garantizar que no se producen accesos no autorizados a la
infraestructura de los sistemas de informacién u otras zonas en las que se lleve
a cabo el tratamiento de datos personales. El acceso a las instalaciones estara
protegido por puertas, barreras de seguridad, y todo el personal propio,

externo o visitantes en las instalaciones debera ser debidamente identificado.

El personal de servicio de soporte externo estara sometido a las mismas
medidas de seguridad que el personal interno y contara con permisos de

acceso restringidos a las zonas seguras y a la sala de los servidores.

GESTION DE SOPORTES Y DISPOSITIVOS

El ENCARGADO dispondra de un registro, revisado y actualizado
periddicamente, de los soportes utilizados para el tratamiento de datos

personales (hardware, software y red).

El ENCARGADO implantara procedimientos de uso y gestién de dispositivos
moviles o portatiles. La asignacién de estos dispositivos se realizara previa
autorizacidn y anotacién en un registro. Estos dispositivos estaran dotados de

los mismos mecanismos de control de acceso que el sistema de informacion.
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Los dispositivos estaran fisicamente protegidos cuando no estén en uso.

Existira un inventario de personas autorizadas a extraer soportes o dispositivos
moviles de las instalaciones del ENCARGADO, y para aquellos no autorizados

permanentemente, un registro de entrada y salida.

GESTION DE CAMBIOS Y DESARROLLO DE SOFTWARE

El ENCARGADO dispondra de un procedimiento de gestion de cambios en los

sistemas de informacidn intervinientes en el tratamiento.

GESTION DE INCIDENTES / BRECHAS DE SEGURIDAD

El ENCARGADO dispondra de un plan de deteccidon y respuesta a incidentes
con procedimientos detallados para garantizar una respuesta eficaz y ordenada

a los incidentes relacionados con datos personales.

DISPONIBILIDAD, CONTINUIDAD Y RESILIENCIA

El ENCARGADO dispondra de un procedimiento que describira la
metodologia de realizacién de copias de seguridad completas y periddicas, asi

como la restauracion de las mismas.

Las copias de seguridad deberan recibir un nivel adecuado de proteccioén fisica

y ambiental coherente con las normas aplicadas a los datos originales.

CONTROL DE ACCESO LOGICO
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o GESTION DE ACCESOS

e El ENCARGADO dispondra de procedimientos y politicas documentadas de
control de acceso a los sistemas de informacidn, en los que regularé la
asignacion de derechos de acceso a los empleados que necesiten dicho acceso
para la correcta prestacion de los servicios. Existira igualmente un
procedimiento que establezca la creacidn, aprobacién, la modificaciéon y

revocacion de estos derechos.

e El ENCARGADO dispondra de una relacion actualizada de usuarios y perfiles
de usuarios, y de los accesos autorizados para cada uno de ellos. Igualmente,
existird un inventario de administradores, cuyas funciones estaran debidamente

segregadas.

e EI ENCARGADO evitara el uso de cuentas de usuario comunes y/o genéricas.
En los casos en que sea necesario, se debera garantizar que todos los usuarios
de la cuenta comun tengan los mismos roles y responsabilidades, asi como la

asignacion de un responsable y la evidencia de los usuarios que lo utilizan.

e Debera existir un mecanismo de autenticaciéon que permita el acceso a los
sistemas de informacién (segun la politica y el sistema de control de acceso).
Como minimo, debera utilizarse una combinacién de nombre de usuario y

contrasena.
o IDENTIFICACION Y AUTENTICACION DE USUARIOS

e Cuando los mecanismos de autenticacion se basen en el empleo de contrasenas
existira un procedimiento de asignacién, distribucién y almacenamiento que

garantice su confidencialidad e integridad.
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Las contrasenas deberan respetar un cierto nivel (configurable) de complejidad,
no permitiéndose el uso de contrasefias que no cumplan con dichas exigencias,

y deberan ser modificadas periédicamente como minimo una vez al ano.

SEGURIDAD DE SERVIDOR/ BBDD

La base de datos y los servidores de los sistemas de informacién deben
configurarse para ejecutarse usando una cuenta separada, bajo un sistema

operativo de minimos privilegios para funcionar correctamente.

En la base de datos y en los servidores de aplicaciones solo se trataran los
datos personales que realmente sean necesarios para alcanzar la finalidad de la

prestacion de los servicios.

SEGURIDAD LOGICA

Los usuarios de los sistemas no autorizados, no podran desactivar ni omitir la
configuracién de seguridad, ni dispondran de privilegios que les permitan

instalar, configurar o desactivar software.

Los antivirus, antimalware y/o otros sistemas de deteccion de amenazas seran

actualizados con caracter semanal.

El sistema debe tener tiempos de espera de sesién cuando el usuario no ha

estado activo durante un cierto periodo de tiempo.
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Las actualizaciones de seguridad criticas publicadas por el desarrollador del
sistema operativo y/o de los sistemas de informacién deberan instalarse

regularmente.

SEGURIDAD REDES/COMUNICACIONES

El acceso a los sistemas de informacién a través de Internet se realizara
mediante protocolos de comunicacion cifrados (TLS/SSL).

BORRADO DE DATOS

El ENCARGADO realizara el borrado légico de todos los soportes una vez
finalizado el tratamiento, y en caso de que esto no sea técnicamente posible,

procedera a la destruccion fisica de los mismos.

El ENCARGADO eliminara toda la documentacién en soporte papel mediante
mecanismos que impidan la lectura de la informacién, como, por ejemplo,

mediante la destruccion confidencial certificada de papel.
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